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Allgemeine Geschdaftsbedingungen
Stand August 2023

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") sind Grundlage fir
die Geschdftstatigkeit jener Geschafte der Kuzbari Zentrum fiir Asthetische Medizin
GmbH, Seitzergasse 2-4, 1010 Wien, Osterreich, FN 358010 k] (im Folgenden
+Kuzbari Zentrum"), welche durch Fernabsatz Gber die Webplattform
www.justease.com abgeschlossen werden. Die AGB bilden einen integrierenden

Bestandteil der vom Kuzbari Zentrum im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrage,
Vereinbarungen, Angebote und sonstiger rechtsgeschdaftlicher Erkldrungen mit
Geschdftspartnern (im Folgenden ,Kunde”). Mit der Aufnahme des
Geschdftsverkehrs mit dem Kuzbari Zentrum im Fernabsatz stimmt der Kunde der
Geltung der AGB zu.

Abweichende Geschdaftsbedingungen zwischen dem Kunden und dem Kuzbari
Zentrum gelten nur dann, wenn dies ausdriicklich schriftlich zwischen dem Kunden
und dem Kuzbari Zentrum vereinbart wurde.

Als Kunden sind sowohl Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
(\KSchG") als auch Unternehmer im Sinne des § 1 Unternehmensgesetzbuch (,UGB")
gemeint.

Diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen werden auf der Website
www.justease.com zur Verfligung gestellt und kénnen vom Kunden jederzeit

eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden. Bei der Bestellung wird der
Kunde aufgefordert, diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen zu akzeptieren und
ihm wird die Méglichkeit geboten, diese AGB zu drucken und dauerhaft zu
speichern.

Die auf der Website https://www.justease.com befindlichen Angebote sind solange
freibleibend und unverbindlich, bis durch den Versand der Ware eine
Anbotsannahme durch das Kuzbari Zentrum erfolgt. Anderungen werden
ausdricklich vorbehalten.

Indem der Kunde im Webshop Waren bestellt, wird dem Kuzbari Zentrum ein Anbot
zum Abschluss eines Kaufvertrages Uber die zuvor vom Kunden ausgewdhlten
Waren Ubermittelt. Ein Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits durch
Versendung der Ware zustande.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten
Pflichtfelder ausgefillt sind. Dabei handelt es sich um Vor- und Zunamen, eine
zustellfdhige Adresse innerhalb der EU, der Schweiz sowie GroBbritannien und eine
gultige E-Mail-Adresse. Fehlen Angaben oder kénnen wir der Bestellung aus
sonstigen Griinden nicht nachkommen, erhdlt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor
dem endgliltigen Abschicken der Bestellung erhdlt der Kunde die Méglichkeit, seine
Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende Detailinformationen erhdlt der Kunde
direkt im Zuge des Bestellvorganges. Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist,
wird der Kunde dartber durch ein Infofenster benachrichtigt. Diese Verstdndigung
stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.
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Der Vertragstext der Kundenbestellung wird von uns elektronisch gespeichert, ist flr
den Kunden aber nicht zugdnglich. Der Kunde erhdlt eine Darstellung des
Vertragsinhalts mit allen Bestelldaten mit der Bestellbestatigung per E-Mail an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse.

Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller Steuern
einschlieBlich Umsatzsteuer, Abgaben und Versandkosten.

Im Zuge des Bestellvorgangs hat der Kunde die Zahlungsart flir die Begleichung des
Kaufpreises auszuwdhlen, wobei wir folgende Zahlungsarten akzeptieren:
Kreditkarten (Mastercard, Visa, American Express), PayPal.

Der Webshop ist auf die EU, die Schweiz und GroBbritannien ausgerichtet. Wir
liefern ausschlief3lich an Lieferadressen in diesen Staaten. Kein Versand in weitere
Lander.

Eine Lieferung erfolgt ausschlieBlich nach vorheriger Bezahlung. Gekaufte Waren
werden vom Kuzbari Zentrum an jene Adresse geliefert, die der Kunde als Liefer-
/Zustelladresse in der Bestellung angegeben hat.

Die Lieferung/Zustellung der bestellten Waren erfolgt durch professionelle
Zustelldienste.

Der Kunde ist berechtigt, seine Vertragserkldrung oder einen bereits zustande
gekommenen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein
von diesem benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat.

Falls der Kunde die Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung erworben hat
und diese Waren getrennt geliefert werden, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag,
an dem der Kunde oder ein von diesem benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Sofern das Kuzbari Zentrum der Informationspflicht Gber das Bestehen des
Widerrufsrechts (Bedingungen, Fristen und Vorgangsweise fir die Austibung dieses
Rechts) dem Kunden gegenliber nicht nachgekommen ist, verldngert sich die
Widerrufsfrist um zwolf Monate.

Sofern das Kuzbari Zentrum die Informationserteilung innerhalb von zwélf Monaten
ab Inbesitznahme der Ware, oder bei getrennter Lieferung der letzten Ware,
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nachholt, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der
Kunde diese Information erhalten hat.
Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde mittels einer eindeutigen
Erklarung (z B ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber seinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Der Widerruf ist an das Kuzbari Zentrum fir Asthetische Medizin, Seitzergasse 2-4,
1010 Wien, Osterreich zu richten:
Telefon: +43 13285454
E-Mail: office@justease.com
Per Post: Kuzbari Zentrum fur Asthetische Medizin, Seitzergasse 2-4, 1010 Wien,
Osterreich
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

7.8.
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Wenn der Kunde seine Vertragserklarung oder einen bereits zustande gekommenen
Vertrag widerruft, hat das Kuzbari Zentrum dem Kunden alle Zahlungen, die das
Kuzbari Zentrum von diesem erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine
andere Art der Lieferung als die vom Kuzbari Zentrum angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewdahlt hat), unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem er die Mitteilung Gber den Widerruf dieses
Vertrags erhalten hat.

Fir diese Rickzahlung hat das Kuzbari Zentrum dasselbe Zahlungsmittel zu
verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, sofern
mit dem Kunden nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde. Das Kuzbari Zentrum
ist nicht berechtigt, dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte zu berechnen.
Er ist jedoch berechtigt, die Rickzahlung zu verweigern, bis er die Waren unversehrt
wieder zurtiickerhalten hat oder der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die
Waren zuriickgesandt hat — wobei der jeweils friihere Zeitpunkt maBgeblich ist.

Der Kunde hat die Waren unverzlglich und in jedem Fall spdtestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er das Kuzbari Zentrum tber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichtet hat, an das Kuzbari Zentrum fir Asthetische Medizin,
Seitzergasse 2-4, 1010 Wien, Osterreich zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn
der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Der Kunde hat fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufzukommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

In folgenden Fdllen besteht kein Widerrufsrecht des Kunden:

7.12.

7.13.

Beim Vertrag Uber die Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf dessen persénliche Bediirfnisse
zugeschnitten sind.

Beim Vertrag Uber Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet sind,
sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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Flr Verbraucher i.S. des KSchG richtet sich die Gewdhrleistung nach den
gesetzlichen Bestimmungen: Weist die gekaufte Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe
einen Mangel auf, bestehen fir den Kunden Gewdhrleistungsanspriiche.
Verbraucher missen ihre Gewdhrleistungsanspriiche binnen 2 Jahren gerichtlich
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Tag der Lieferung der Ware. Gemdf3 §
932 ABGB stehen dem Kunden die Verbesserung, der Austausch, die Preisminderung
oder die Aufhebung des Vertrags zu, wobei der Kunde zundchst nur die
Verbesserung oder den Austausch der Sache verlangen kann, es sei denn, dass die
Verbesserung oder der Austausch unmaglich ist oder fiir das Kuzbari Zentrum mit
einem unverhdltnismdaBig hohen Aufwand verbunden ware. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen
geringfligigen Mangel handelt, das Recht auf Wandlung. Die Mdngelrlige hat vom
Kunden direkt an das Kuzbari Zentrum unter Ubermittlung der beanstandeten Ware
zu erfolgen.

Unternehmer missen ihre Gewdhrleistungsanspriiche binnen 3 Monaten geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Tag der Lieferung der Ware. Beanstandungen
wegen Mdngeln der Beschaffenheit der Ware werden nur dann berlcksichtigt, wenn
der Kunde den Mangel innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der Ware an das
Kuzbari Zentrum schriftlich gemeldet hat. Bei Mdngeln, die ohne besondere
Untersuchung nicht erkennbar sind, Iduft die gleiche Frist ab der Entdeckung. Nach
Ablauf dieser Frist kann der Kunde keine Mdngelriige mehr geltend machen, es sei
denn, dass der entdeckte Mangel trotz vorangehender, eingehender Untersuchung
nicht entdeckt werden konnte. Ist die Beanstandung gerechtfertigt, wird das
Kuzbari Zentrum einen Ersatz liefern oder den Warenwert gutschreiben. Erst
nachdem eine Ersatzlieferung fehlschlagt, ist der Kunde berechtigt, nach seiner
Wahl Preisminderung oder Wandlung zu verlangen. Sind blo3 quantitativ
abgrenzbare Teile der Ware mit dem Mangel behaftet, so ist die Beanstandung nur
hinsichtlich des mangelhaften Teils zuldssig.

Uber die gesetzliche Gewdhrleistung hinaus gewdhren wir keine eigenen Garantien.

Das Kuzbari Zentrum tUbernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und
Vollstdndigkeit von Informationen, die das Kuzbari Zentrum von Dritten zur
Verfligung gestellt werden, soweit deren Unrichtigkeit oder Unvollstdndigkeit nicht
ausdriicklich bekannt ist (§ 1300 ABGB). Das Kuzbari Zentrum haftet auBerdem
nicht flr indirekte Schdden, Folgeschdden, entgangenen Gewinn, reine
Vermogensschdden, Zinsverluste und Schaden aus Anspriichen Dritter oder
gegenlber Dritten, die nicht Vertragspartner sind.

Dariiber hinaus ist eine Haftung des Kuzbari Zentrum fiir den Fall leichter
Fahrlassigkeit jedenfalls ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher, so ist die
Haftung des Kuzbari Zentrums ungeachtet des Rechtsgrundes auf Falle von Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit beschrankt. Ist der Kunde Unternehmer, so ist die Haftung
des Kuzbari Zentrums ungeachtet des Rechtsgrundes auf Falle von Vorsatz und
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krass grober Fahrldssigkeit beschrdnkt. Ausgenommen von dieser generellen
Haftungsbeschrdnkung sind Haftungen fiir Personenschdden und nach dem
Produkthaftungsgesetz.
Jedenfalls sind allfdllige Schadenersatzanspriiche gegen das Kuzbari Zentrum auf
den Ersatz eines addquaten voraussehbaren Schadens, jedenfalls aber betraglich
mit dem Wert des Kaufpreises beschrdnkt.
Flr Schaden, die durch vom Kuzbari Zentrum beigezogenen Dritten verursacht
wurden, haftet das Kuzbari Zentrum nur bei einem Auswahlverschulden.
Das Kuzbari Zentrum haftet nicht fir Schéden, welche dadurch entstehen, dass eine
Empfehlung, ein Rat eines Dritten, auch wenn dieser auf der Website aufscheint,
befolgt wird.

Soweit nicht gesetzlich oder vertraglich eine kiirzere Verjadhrungs- oder Prdklusivfrist
qgilt, verfallen sadmtliche Anspriiche gegen das Kuzbari Zentrum, wenn sie nicht
binnen eines Jahres ab Kenntnis des Anspruchsberechtigten von Schaden und
Schadiger bzw. von dem den Anspruch begriindenden Ereignis gerichtlich geltend
gemacht oder vom Kuzbari Zentrum ausdriicklich schriftlich anerkannt wurden.

Das Kuzbari Zentrum verpflichtet sich, alle ihr zur Verfligung gestellten
Informationen und personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln.

Das Kuzbari Zentrum verarbeitet personenbezogene Daten der Kunden
(Kundenstammdaten) im Rahmen der Geschdéftsbeziehung sowie zum Verkauf und
Versand seiner Produkte. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die Erflllung
des abgeschlossenen Vertrags oder die Durchflihrung vorvertraglicher Mal3hahmen
(Art. 6 Abs. 1lit b DSGVO). Die Bereitstellung dieser Daten ist flr den
Vertragsabschluss erforderlich. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an
Dritte zu Marketing- und/oder Werbezwecken durch das Kuzbari Zentrum findet
nicht statt. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten kann auch durch
Auftragsverarbeiter (IT-Dienstleister etc.) erfolgen. Eine Weitergabe von Daten an
nicht an der Vertragserfillung beteiligte Dritte findet nicht statt. Eine Weitergabe
an Dritte zu Marketing- und/oder Werbezwecken ist daher ausdricklich
ausgeschlossen. Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, als
dass diese flr die dargestellten Zwecke bendtigt werden.

Kunden haben das Recht jederzeit Auskunft Giber die Herkunft, etwaige Empfanger,
den Zweck der Datenverarbeitung, die Richtigstellung bzw. Berichtigung, die
Einschrankung der Bearbeitung, die Sperrung, die Léschung und die
Datenliberragung lhrer verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen
sowie von Ilhrem Beschwerderecht bei der zustdndigen datenschutzrechtlichen
Aufsichtsbehérde (Datenschutzbehdrde - https://www.dsb.gv.at/) gebrauch zu
machen.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art 22 Abs
1und 4 DSGVO findet nicht statt.

Weitere Details zum Datenschutz finden Sie hier: https://www.justease.com/privacy
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Das Kuzbari Zentrum behdalt sich das Recht vor, die AGB fir kiinftige Geschdfte
jederzeit anzupassen. Es gelten die jeweils aktuellen AGB zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses, wie sie auf der Website https://www.justease.com/terms
veroffentlicht sind.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Sollte eine oder einzelne Bestimmungen dieser AGB (rechts-)unwirksam oder
undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die librigen Bestimmungen dieser AGB
davon unberihrt. In diesem Fall verpflichten sich die Vertragsparteien eine
Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder
undurchsetzbaren Bestimmung am ndchsten kommt.

Auf die Kundenbeziehung zwischen dem Kunden und dem Kuzbari Zentrum ist
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts anwendbar.

Erflllungsort und nicht-ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle aus oder im
Zusammenhang mit der Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem
Kuzbari Zentrum entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist Wien, Innere Stadt.

Bei Rechtsstreitigkeiten mit Verbrauchern gilt hingegen der allgemeine gesetzliche
Gerichtsstand fur Verbraucher; dieser bleibt auch dann erhalten, wenn der Kunde
nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und ésterreichische
gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

Sie kdnnen lhre Beschwerde direkt beim Kuzbari Zentrum unter folgender E-Mail-
Adresse einbringen: office@justease.com




